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Deutsehland im Klingeirausch. Doch was unter den Kids als Statussymbol gilt, verursacht bei den Eltern Katzenjammer.

Auch von der schinen Welt der New Economy ist nur der Schein geblieben. Ein Blick in dia Hahle der Klingelklempner

Bol Jambe! ist alles Glas, helles
Holz, Edelstakl, lichtdurchflu-
tel, super, nett, clean, New Eco-
nomy eben, stilsicher im ehe-
mals grifien Getreidespeicher
Europas in Kreuzherg. Grandio-
ser Blick iber die Spree, zahllo-

se Rechner flimmern, junge Leu-
te wuseln umher, Klingeltine
slliiberall. Gut 300 Mitarbaiter
hocken hier im Grofraumbiire,
und es werden Immer wisder
neue gesucht, Das sieht nach
FProfit, flachen Hierarchien,

irgendwie hip und nach Internat
aus.

Jambal verkauft Téne, Logos
und Spiele an Kids, die das Han-
dy als Statussymbol nutzen. Fir
jedes Lebensgefith] gibe es das
passende Klingeln. Und wer da.

za noch den Partner finden will,
geht wirtuall 2u Jambas Dating-
Portal ilove, Eine Start-up-Er-
folgsgeschichte, dis hiémische
Berichte {iher die zarplatzte
New-Economy-Blase Liigen strafl.
War hier Zweifal streut, gehort
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gum alten Eisen, auf den pras-
sein die Buzz-Words der New
Ecomomy ein! Jocatlon-basiert”,
Jmuobile sconomy®, mohile-ads®.
Die Augen der Analysten glin-
zen: 30 Millionen Hits, man
schwilrmt in fast alle Linder
Europas aus, bei der GEMA
klingeln die Kassen. Soehen ha-
ben Jambal und Media Online
#in  Mugikportal mit dber
220,000 Titoln geprindst,
Lingst werden die Plastik-
songs der Szene auf Klingel-
ton-Grike herunterkomprimisrt,
Doch new ist der erste Elingel-
ton, der den umgekehrten Weg
gchaffte - Dance The Jamba
Hippo® ist sin Pleps, der es vom
Handy in die Charis schaffte,
Wer hier mithalten will, muss
die Testen tippen, bis die Fin-
gerkuppen glihen, Und wenn
sich wieder mal ein Teenager
unter 16 beim Download-Mas-
saker schwer verschuldet hat,

tp 24/04: 0710 = 2010,

Auf die Zweifler prasseln
die Buzz-Words der New
Economy ein: ,location-
basiert”, ,mobile ads”.
Doch richtig verdienen tun
nur die Samwer-Briider

laufen beim Jambal-Kunden-
gentrum die Telefone heil, Dann
miissen aufgeregte Eltern beru-
higt werden.

Milan Pawlik, mit 32 Jahren
fiir Jamba! schon steinalt, be-
schwert sich nicht. Der gelernte
Mediendesigner passte mit sei-
nem Hobby  elektronische Mu-
sik” exakt ing Profil: Haute si-
chert er die Qualitiit der Klin-
geltine, kommuniziert mit den
Komponisten und kimmert sich
als Berufsjugendlicher um dis
Charts. Gernde st Hajducel®
bei Kids engesagt. Die Firmen
schicken die gewinschie Datei,
die Spezialisten bei Jamba| pas-
sen sie den unzihligen Handy-
Modellen an und wandeln das
Musik-Zitat in das richtige For-
mat um. Auf vielen Mobiltela-
fonen sind Jambal-Elingelttng
vorinstalliert, Nur selten gibt
es Probleme mit dem Urheber-
recht: Grinemeyer gum Beispial



Mehrarbeit ja, Uberstundenausgleich
nein. Viele sehen in dem Arbeits-
vertrag eine Aufforderung, der Firma
ihren Feierabend zu schenken

ist sthrrisch und will absolut
nicht per Handy dudeln.

Jambal ist schon dns zwelte
Erfolgsunternehmen, das die
Popstars der New Economy -
Mare, Oliver und Alexander
Samwer - auf don Weg gebracht
haben, 1908 grindeten sie in
Kreuzberg das Auktionshsus
Alando, um es schon nach weni-
gen Monaten fir knapp 50 Milli-
onen Mark — wie die Branche
schiitat - an eBay zu verkaulen,
Jotet waven sie wieder arfolg-
reich. Ganze 273 Millionen Dol-
lar zahlte die US-Firma VeriSign,
um bei den Kreuzbergemn einzu-
steigen.

Doch die Berliner Erfolgs-

story - mitten In der wirtschaft-
lichen Krise — hat ein paar un-
schine Flecken. Hinter dem
freundlichen Kumpelton der
lem Ambiente und lissig-locke-
rer Clubatunosphiire verbirgt
gich das Personalkonzept der
Old Economy, Wer nicht in die
sohiine nene Welt der Klingelti-
ne passt oder sogar aufmucke,
geht besser. Barichto {iber Unge-
reimtheiten bei den Arbeitszel-
ten, fiber Leistungsdrock und
Erfolgsquoten machen die Run-
de. Die New Economy sieht
sthon nach vier Jahren gang
schiin alt aus.
An der Basis von Jamba! rumort
&5, Mitarbeiter momieren die
schlechte Bazahlung und den feh-
lenden Oberstundenausgloich.
Hohe Fluktuation ist die Folge.
Norgelnde Mitarbeiter passen
jedoch nicht zur Erfolgsge-
schichte des Unternehmens, Pres.
sesprecher Tilo Bonow, 24
Wom e hier nicht passt, der
kann jo gohen.”

Dem tip liegt ein Arbeitsver-
trag vor, Das Bruttogehalt be-
triipt darin 1400 Euro, Mit Lels-
tung des Bruttogehalts wird
auch etwnige Mehr- und Ober-
arbeit abgegolten®, helBt a2 in

sich nach der .betrieblichen
Ubung”. Erwartet wird eine An-
wesenheit von mindestens neun
Stunden tdglich. Selbst wenn
man eine halbe Stunde Pause
abrieht, bleiben 42,6 Wochen-
stunden. Und das Ist ldngst
nicht alles: ,Die Arbeitnshmerin
ist hereit, Mehr- und Obsrarbeit
zu leisten, soweit e gesetalich
zuliissig ist.” Diesen Fassus ver-
stehen viels als klare Aufforde-
rung, den Samwer-Millionéren
ihren Feierabend zu schenken,
‘Wer nicht mitzieht, macht sich

Du passt auch die halbjithri-
ge Probezelt bel einer Gesamt-
Isufzeit des Vertrags von einem
Jahir, Birgit (siehe Interview)
wurde in der Probezeit gefeuert.
Eine Begrindung erhielt sie
nicht. Auch die freien Komponis-
wn milssen sich bel Verhand-
lungen mit Jambal warm angie-
hen. In einem Schreiben Oliver
Samwars (liegt der Reduktion
vor! wird angemerkt, Jambal sei
oine sehr pragmatische Finmoa®,
wBevor wir einen (..} Vertrag ma-
chen, wollen wir erst mal sehen,
ob dn Geschiift drin ist.” Erst
wenn die Produkte ankommen,
kinne man (ber den Content”
Vertritge schliefen. Mit anderen
Worten: Vorkosten werden auf
die frelen Produzenten abge-
wiilzt. Jambal kassiert bel Er-
folg:

In der leteten Woehe muchten
Flugblatter bel Jambal die Run-
de: Griindet jetzt einen Bo-
trisbsrat!” Tilo Bonow sleht das
gelasen. Das kinnten wir nicht
werhindem.”

Brurkhard Schréider
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Die Party ist vorbei

Interview mit einer ahemaligen Jamba!-Mitarbeiterin

Wenn man die Presseberichie
llest lber den phinomenalen
Verkaufspreis, den Jambal er-
zielt hat: Wie denken die Ange-
stoliten darliber?

Birgit M, (Name gedndert): Man
fragt sich natiirlich, wohin das
Gold eigentlich geht, Wir haben
richtig viel gearbeitet und nur
gin bisschen Geld dafiir gekringt,
Als wir von VeriSign dthernom-
maen wurden, hofften wir, wir
bekfimen soetwas wio gleitends
Arbedtazeit oder irgendeing an-
dere Regelung. Laat Arbeitsver-
trag mussten wir 40 Stunden in
der Woche arbeiten. Insgesaml
kamen wir manchmal auf 45
Stunden. Aber Uberstunden
werden nicht bezahlt.

Krgert man sich nicht, wenn
man die Firma mit aulfgebaut
und auch viel geleistel hat, aber
anders kassieren?

Birglt M.: Deer Arbeitsmarkt sieht
eben nicht sehr gut aus. Ich
kenne vielein mainem Alter un-
tar 26, die haben sine porfekts
Aushildung, aber wegen fehlen

der Erfahrung keine Chance. Dje
bewerben sich natirlich und
sind glhcklich, wenn sis sinen
Joh ergattert haben, Die hoffen
dann, dass sie nach der Prahe-
geit (bhermommen werden. Ich
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hatte, als ich bei Jambal ange

fangen habe, fiber 100 Bewer-
bungen rausgeschickt und nur
Absagen bekommen, Ich sel
(berqualifiziert, hief es oft
Aber irgendwann schaltet mon
einfach ab und fragt sich, was
man davon hat, wenn man auch
das Privatleben damit boelastet
Wir hatten Angst um unsers Ar

beitspléitze. Wenn dis Teamleiter
so nachdenklich gepuckt und
uns beabachtet haben, als wenn
sie diichten; Wer macht jetst
den nachsaten Fehler? Man denkt
sich: Dis Arbeit, die wir machen,
das kinnen andere auch. Wenn
wir sicht spuren,; dann sitzen
wir bald wisder auf der Strafe.
Und wie |5t das Betriabsklima
in der New Economy? Man
splelt Tischtennis, duzt sich mit
den Mitarbeitern und den Chels,
slies ist wunderbar, und das
Geld kommit von alleine. Ganz
8o scheint es nlcht gewesen zu
sein?

Birglt M.: Ganz im Gegenteil. Ich
habe in elner amerikanischen
Firma in der mittelstindischen
Industrie gelernt, mit Gleitzeit
und allem Drum und Dran. In
meiner alten Firma haben sie
zusammengehalten, Betriebs-
feste gefeiert und versucht, die

Kollegen auch privat zusam-
menzubringen. Wenn ich das
mit Jamba! vergleiche und die
Wahl hétte: Ich wiirde wisder
suriickgehen. Bel Jamba! hatte
ich eher das Gefilhl, ich muss
die Arbeit machen, ind wenn
diis nicht liuft, dann kriege ich
einen auf den Latz.
Gab es Probleme bel der Ar-
beit?
Birgit M.: Dig Kids, die sich Klin-
geltine runterladen, schauen
natirlich nicht ins Kleinge-
druckte. Die haben dann plotz-
lich gin Abo. Und dis Eltern be-
schweren sich. Ich habe die
dann zum Beispiel am Telefon
beraten, wie sie bestimmte
Dienste sperren lassen kinnen,
etwa den Download von Bild-
chim, In meinem Conching hisf
s jedenfalls, ich solle erst dann
auf diese Moglichlkeit aufmerk-
sam machen, wenn die Eltern
wirklich schon fast am Weinen
sind,
Was war der Grund, dich kurz
vor Ablaul der Probezeit zu ent-
lassen?
Birgit M.: Bis heute weoils ich
nicht, was es wirklich war.,
Grimde wurden micht angege-
ben, Durch eine Freundin, die
auch nicht mehr dort arbeitet,
habe ich hinterher erfahren,
danss sich wohl jemand auf den
Full getreten fihlte, weil ich in
der Raucherpause gefragt hitte,
oh in der Presseabteilung stwas
frei wiire, well ich aus der Bran-
che komme,
Es ging also nicht darum, einen
Betriebsrat zu griinden?
Birgit M.: Den wollten eigentlich
alle haben, Bei piner Teamsit-
gung kurg vor meinem HRaus-
wurfl hat eine Kollegin von mir
das Thems angesprochen, Alle
hahen grofe Augen gekriagt. Ei-
nien Monat vorher habe ich in ei-
ner Pause gesagt, ea sei ein Un-
ding, dass =0 eins grofe Firma
ksinen Betriebsrat hiitte, Einige
gind darauf eingestiegen. Ich
habe halt irgendwie den Stein
ins Rollen gehracht,

Interview: Birkhard Schrdder,

Karl Hermann



